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Der entwickelte Tourismusmarketingplan fir
Einbeck hat sich als geeignetes Instrument zur
Umsetzung der touristischen Vision der Stadt
erwiesen und etabliert. Er setzt jahrlich die thema-
tischen Schwerpunkte fiir die Arbeit von Einbeck
Tourismus und die Positionierung der Destination
Einbeck im aktuellen Jahresverlauf. Gesamtstadti-
sche Ziele und die Ergebnisse des Markenprozes-
ses definieren den strategischen Rahmen und die
MaBnahmen fir den Marketingplan. Die im Jahr
2024 neu kommende Tourismuskonzeption wird
weitere Handlungen fur das touristische Marketing
vorgeben.

Dieser Marketingplan ist in zwei Abschnitte auf-
geteilt. In den Teilen 1 bis 2 beschreibt er die
grundlegende Arbeit von Einbeck Tourismus.
In Abschnitt 3 wird das operative Marketing vor-
gestellt. Ziel ist es, mit den daraus resultierenden
MaBnahmen, die positive Entwicklung fiir die Desti-
nation Einbeck voranzutreiben. Damit mochten wir
aufzeigen, in welche Richtung wir den Tourismus
denken. Ein erfolgreicher Tourismus benotigt eine
klare Ausrichtung und Fokussierung sowie eine
Planung mit Vision, konkreten Zielen und Zielgrup-
pen. Nur so ist er nicht austauschbar und strebt mit
einem klaren Blick und passenden Strategien fir
unsere Destination Einbeck in die Zukunft.

Externe Einflussfaktoren wie beispielsweise der
Krieg in der Ukraine 2022 oder der Ausbruch einer
weltweiten Pandemie im Jahr 2020 wirken auf die
Tourismuswirtschaft. Sie beschaftigten unser Han-
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deln in den letzten Jahren stark und wirkten sich
negativ auf die Reiselust aus. Fehlende Fachkrafte
in der Tourismusbranche und die anhaltende Infla-
tion flihren weiterhin zu Unsicherheiten, die eine
Konzentration auf das Tagesgeschaft nach wie vor
erschweren und Herausforderungen mit sich brin-
gen. Diesen begegnen wir mit einer hohen Flexibili-
tat in unserem Handeln und einer Agilitat in unse-
ren Denkweisen. Dabei sind wir bestrebt, unsere
Vision fir die touristische Marke Einbeck immer
klar vor Augen zu haben und unsere Markenwerte
in die Welt zu tragen.

Die zunehmende Digitalisierung im Tourismus mit
der Basierung auf Datenbanken mit offenen und
strukturierten Daten bietet uns in diesen Zeiten
starke Sicherheit. Sie ebnet den Weg fiir die Zu-
kunft und kann Prozesse vereinfachen. Wir konnen
strukturierte Daten in verschiedenen Varianten di-
gital oder analog ausspielen, um Einbeck als Des-
tination fir Reisende am Markt zu etablieren und
unsere Zielgruppe anzusprechen.

Die Lust am Reisen verspliren wir bei unseren Gas-
ten und das zeigt uns die sehr positive Bilanz des
Tourismusjahres 2023, in dem die Ubernachtungs-
zahlen des vorpandemischen Normaljahres 2019
ubertroffen worden.

Lassen Sie uns daher die Stadt Einbeck mit ihren
46 Ortschaften zukunftsorientiert weiterentwi-
ckeln. Es bereitet uns Freude, tagtaglich Gaste an
unserem Lieblingsort Einbeck mit offenen Armen
zu begriBen und mit ihnen in diesem Jahr 2024
das Mobilitatsjahr zu feiern.

M. Lawerinid

Ulrike Lauerwald
Stabsstellenleiterin

Public and Business Relations,
Stadt Einbeck
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1 Einbeck Tourismus

Einbeck Tourismus ist seit dem 01.07.2021 in der
Stabsstelle Public and Business Relations (PBR)
der Stadt Einbeck beheimatet und somit direkt der
Burgermeisterin Einbecks unterstellt. Hinter PBR
vereinen sich die Bereiche Auflenkommunikation
(weiterhin im Aufbau), Tourismus- und Wirtschafts-
forderung, der Kulturring sowie das Modellprojekt
Smart City.

Das Angebot von Einbeck Tourismus richtet sich

an:

e Gaste und Biirger Einbecks

e tourismusrelevante Branchen und Akteure

¢ Veranstalter von Messen, Tagungen und
kulturellen Ereignissen

Stabstelle Public and Business Relations (PBR)

Tourismus Kulturring

Wirtschaftsforderung

AuBenkommunikation Smart City

Wir wollen Menschen fiir unsere Stadt begeis-
tern und uns Einbecker mit euch, als unsere Gas-
te, zusammenbringen. Die Steuerung der Touris-
musmarke mit ihren drei Kernthemen Oldtimer,
Fachwerk und Bier steht im Fokus des Tourismus-
marketings in Einbeck. Das im Jahresverlauf 2024
kommende Tourismuskonzept mit definierten tou-
ristischen Leitprodukten rund um die drei Kernthe-
men wird die Grundlage der touristischen Arbeit
zur Positionierung und Starkung des Tourismus in
der Stadt bilden. Auf dieser Grundlage geben wir
Publikationen heraus, tatigen Pressearbeit und
wollen insbesondere im Onlinemarketing starker
werden. Wir versorgen Interessierte mit Informa-
tionen sowie Geschichten und Erlebnissen, um Ein-
beck als attraktives Reiseziel zu positionieren.

Dariber fordern wir das touristische Wachstum,
leisten gleichzeitig einen Beitrag zur Verbesserung
des Lebensgefiihls und unterstiitzen die Weiterent-
wicklung Einbecks als Schmuckstiick in der Mitte
Deutschlands. Tourismusentwicklung und Lebens-
qualitat gehen dabei Hand in Hand. Wir stehen zu-
dem fir Marktanalysen und Innovationen sowie fir
Qualifizierung und Qualitatsimpulse.

1.1 Unsere gemeinsame Vision fiir Einbeck

Unsere 2020 im Markenprozess verabschiedete und vor-
gestellte Vision Einbecks ist als touristisches Leitbild zu
verstehen. Sie gibt eine langfristige und klare Entwick-
lungsrichtung sowie Anspruchshaltung vor. Zudem ver-
deutlicht sie das Selbstverstandnis. Der sehr klar aus-
gearbeitete Wertekern rund um Nostalgie und Tradition

© (@ Daniel Li RBOGr08

bildet die Basis der touristischen Entwicklung Einbecks.
Inihm spiegelt sich der Status Quo der stadtischen Identi-
tat wider. Trotz der gewtlinschten Entwicklung in Richtung
Genuss, Neugier, Leichtigkeit und Offenheit gilt es, diese
Basis nicht zu vernachlassigen und sie dariber hinaus
auch gezielt als Starke zu nutzen!

Wir entwickeln unser Einbeck mit seinen 46 Ortschaften fiir uns und unsere
Géste in einem offenen und konstruktiven Miteinander. Einbeck soll eine der
lebenswertesten und genussreichsten Stadte in Niedersachsen werden.

Authentizitat ist uns wichtig. Unser vielfaltiges kulturelles Erbe bildet den Kern
unserer Profilierung. Insbesondere im Blick haben wir das lebendige Fachwerk,
die Braukunst und das Thema historische Mobilitat. Dieses Kulturgut ist die
Basis fiir jegliche touristische Angebotsentwicklung.

Wir wollen als ,Mekka der Oldtimerszene“ wahrgenommen werden und mit dem
° Thema Mobilitat die Briicke aus der Vergangenheit in die Zukunft schlagen.
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Leitwerte fiir die Marke:
* Tradition Y -2
» Nostalgie

Unsere Vision zeigt deutlich auf, dass wir uns noch fokussierter von einer Destination Marketing Organi-
sation zu einer Destination Management Organisation entwickeln, um unsere gemeinsamen Ziele zu er-

reichen. Unser Fokus liegt hier auf:

Ergdnzende Werte:
» Geborgenheit
« Sicherheit

Angestrebte Entwicklungsrichtung:
* Genuss
» Neugier, Leichtigkeit, Offenheit

¢ Einbeck als touristische Marke: Wir etablieren die Tourismusmarke Einbeck.
Sie wurde von innen heraus aus der Stadt erarbeitet, greifbar gemacht, dadurch
auch gelebt und von allen mitgetragen. Identitat statt Image: Einbecks Identitat
bildet die Grundlage fiir eine erfolgreiche, touristische Vermarktung tiber eine klare,

touristische Marke.

¢ Tourismus als Wirtschaftsfaktor: Wir erhohen den nationalen, aber auch internationalen
Bekanntheits- und Beliebtheitsgrad, und fordern eine klare Positionierung im Markt.

¢ Nachhaltigkeit und Wertschopfung: Wir gestalten Produkte, Angebote und Beziehungen
ganzheitlich unter den Aspekten Soziales, Okologie und Okonomie und schaffen somit
langfristig eine Perspektive fiir den Tourismus- und Lebensraum Einbeck.

¢ Digitalisierung: Wir nutzen die Digitalisierung, um Informationen, Geschichten und
Erlebnisse aus Einbeck weltweit auf digitalen Plattformen zu kommunizieren und diese

dadurch fir alle und tberall zuganglich zu machen.

¢ Gelebtes Miteinander: Wir netzwerken mit touristischen Partnern, um gemeinsame
Angebote zu entwickeln, nachhaltige Effekte zu erreichen und weitreichende Wertschopfung
zu erzielen. Konstruktive und offene Kommunikation sind fir uns eine Selbstverstandlichkeit.

1.2 Stadt Einbeck, Kooperationspartner und Netzwerke

Einbeck Tourismus arbeitet innerhalb der Stadtverwal-
tung Einbeck eng mit vielen Sachgebieten in allen Fachbe-
reichen zusammen. Das StadtMuseum und die allgemeine
Kulturpflege, das Stadtarchiv, die Wirtschaftsforderung,
die Stadtentwicklung, der Kommunale Bauhof und wei-
tere Sachgebiete sind fiir uns Partner gemeinschaftlicher
Projekte und MaBBnahmen. Mit stadtischen Unternehmen
wie den Stadtwerken Einbeck als Betreiber des Wohnmo-
bilstellplatzes und des Hallen- und Freibades stehen wir
in einem standigen Austausch in Kontakt.

Einbeck Tourismus versteht sich als aktiver Netzwerk-
partner. Dazu arbeiten wir mit diversen lokalen, regio-
nalen und uberregionalen Kooperationspartnern und
Netzwerken als federfiihrendes Organ oder beteiligtes
Mitglied zusammen. Sie sind im Nachfolgenden auf-
geflihrt. Besondere Bedeutung kommt hierbei der Zu-
sammenarbeit mit touristischen Partnern Einbecks, der
Einbeck Marketing GmbH und dem Weserbergland Tou-
rismus e.V. zu.

Lokale Ebene

KOOPERATIONSPARTNER

» Einbecker Tourismuswirtschaft

« Einbeck Marketing GmbH (Stadt- und
Standortentwicklung, Event- und Citymanagement)

e obs - OnlineBuchungService GmbH

@@ mehle-hundertmark fotografie

NETZWERKE

« Stammtisch Netzwerk Kulturschaffende
» AG Leerstand Einbeck

* AG Themenjahre Einbecks

» AG Weihnachtsbeleuchtung

Regionale Ebene

KOOPERATIONSPARTNER

» Weserbergland Tourismus e.V.

» TourismusMarketing Niedersachsen GmbH
e Fachwerk5Eck

» Deutsche Fachwerkstrafle

* aboutcities — Stadte in Niedersachsen

« 9 Stadte + 2

NETZWERKE

e Tourismusverband Niedersachsen e.V.

» Deutscher Hotel- und Gaststattenverband
Niedersachsen e.V.

Uberregionale Ebene

KOOPERATIONSPARTNER
* DZT - Deutsche Zentrale fiir Tourismus e.\V.
» DTV - Deutscher Tourismusverband

NETZWERKE
 Deutscher Stadtetag
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2 Aufgabenbereiche Einbeck Tourismus

Einbeck Tourismus unterteilt sich in die Bereiche
Tourismusmarketing und Tourist-Information als
Service-Stelle. Zum Tourismusmarketing zahlen
das Binnen- und das Auslandsmarketing sowie das
Offline- und Online-Marketing. Aber auch die An-
gebots- und Produktentwicklung gehoren dem Be-
reich an. Die Tourist-Information ist Servicestelle
fur alle Gaste und verantwortlich fir den Touristik-
und Gruppen-Service sowie die Vertriebspolitik.

2.1 Tourismusmarketing

Das Tourismusmarketing ist verantwortlich fir die
Innen- und AuBenkommunikation der touristischen
Marke und somit der Destination Einbeck. Der Be-
kanntheitsgrad Einbecks soll im In- und Ausland
gesteigert werden, sodass sich die Marke inner-
halb der Stadt sowie liber die Stadtgrenzen hin-
aus etabliert. Unser Schwerpunkt verlagert sich
neben der Presse- und Offentlichkeitsarbeit, der
Produktion eigener Print-Publikationen, Messen
und Promotions immer mehr auf die Online-Kom-
munikation. Der Bereich Digitale Services wachst
stetig und beinhaltet unter anderem die Konzeptio-
nierung und Betreuung der eigenen touristischen
Website, die nachhaltige Content-Generierung
(Foto, Video und Text) und somit auch die crossme-
diale Nutzung und die Bespielung der Social-Me-
dia-Kanale. Im Jahr 2024 werden insbesondere die
Onlinemarketingaktivitaten von Einbeck Tourismus
verstarkt und damit weiter ausgebaut. So werden
ein Business-to-Business-Newsletter eingefiihrt,
Google und Native Ads genutzt sowie weitere On-
linewerbung intensiviert. Das Binnenmarketing (In-
nenmarketing) spielt fir Einbeck Tourismus neben
dem AuBenmarketing eine auBlerordentlich wich-
tige Rolle, da es den Austausch und die Koopera-
tion zwischen den touristischen Partnern fordert.
Im Zuge der Tourismuskonzeption sollen in diesem
Jahr mithilfe der Partner gemeinsame zielgrup-
pengerichtete Angebote und Produkte entstehen.
Das Binnenmarketing fordert somit die Weiterent-
wicklung der touristischen Angebots- und Produkt-
palette der Tourismusmarke Einbeck.

Binnenmarketing

Im Binnenmarketing sind die Binnenkommunika-
tion, die interne Markenfiihrung der Tourismus-
marke Einbeck und auch die Angebots- und Pro-
duktentwicklung angesiedelt. Einbeck Tourismus
baut seine Aktivitaten in der Binnenkommunikation
kontinuierlich weiter aus. Der im Jahr 2022 er-
stellte Partnerbereich auf der Website unter www.
einbeck-tourismus.de/partnerbereich und der in
diesem Jahr kommende Business-to-Business-
Newsletter spielen dabei eine grof3e Rolle.

Besonderes Augenmerk wird auf den Austausch
zwischen touristischen Partnern gelegt. Dies ge-
schieht mit dem Ziel, die Vernetzung untereinander
zu fordern und Impulse zu geben. Gerade beziiglich
Qualitatsstandards, die fur Gaste eine wichtige Ori-
entierung bieten und deren Bedeutung im Wettbe-
werb stetig wachst, informiert Einbeck Tourismus
regelmafig und bringt Denkanstof3e. Verschiedene
Formate werden genutzt, um Synergien zwischen
einzelnen Partnern zu erzeugen. Dazu gehodren un-
ter anderem Folgende:

e Gastefilihrer-Ausbildungen und -Weiterbildungen
e Gasteflihrer-Treffen
¢ Informationsveranstaltungen

(z. B. online buchbar werden als Unterkunft)
e Schulungen zu Digitalisierungsprozessen
Workshops im Rahmen des Markenbildungs-
prozesses
e Arbeitsgruppen
e Stammtische

Der erste touristische Stammtisch im November
2023 brachte Vertreter der gesamten Einbecker
Tourismuswirtschaft zusammen. Ein fachspezifi-
scher Impulsvortrag informierte dabei tiber Trends
und gab Entwicklungstendenzen fir den Stadte-
tourismus bis in das Jahr 2030.

Interne Fihrung der Tourismusmarke ,Einbeck":

Der in den Jahren 2019 bis 2020 stattfindende
Markenbildungsprozess unter Beteiligung der Ein-
becker Tourismuswirtschaft, der Stadtverwaltung
und vielen anderen Akteuren der Stadtgesellschaft

entwickelte die Tourismusmarke Einbeck. Zudem
gehort die kontinuierliche Umsetzung der Wort-
Bild-Marke der Stadt in allen Bereichen dazu. Auf
dieser Grundlage wurde zur Definition der Marken-
architektur ein Handbuch inklusive Markenleitfa-
den und -story als Richtlinie fiir die Kommunika-
tions- und Produktpolitik verfasst. Dazu passend
entstand eine neue Wort-Bild-Marke Einbecks zur
Reprasentation des Markenkerns. Die Verlange-
rung des einminitigen Imagefilms auf eine vier-
minutige Version im Jahr 2023 bringt unsere in-
terne und externe Markenfiihrung zum Ausdruck.
Der Film richtet einen Blick auf die drei Einbecker
Kernthemen und weitere Facetten der Stadt. Zu-
dem gehort die kontinuierliche Umsetzung der
Wort-Bild-Marke der Stadt in allen Bereichen dazu.

Angebots- und Produktentwicklung:

Ziel ist es, mit diversen Partnern gemeinsam in
Produktworkshops, bestehende Angebote und
Produkte weiterzuentwickeln und neue Ideen aus-
zugestalten. Neben den konkreten inhaltlichen
Ergebnissen stehen bei diesem Format auch die
Anregung des informellen Austauschs und die da-
durch zu erwartenden indirekten, positiven Effek-
te fir die Entwicklung Einbecks im Vordergrund.
Daraus sind bereits erfolgreiche Produkte wie die
.Klassenfahrt nach Einbeck” oder die ,Fachwerk
erleben”- Erlebnisfiihrung entstanden. AuBerdem
unterstitzt Einbeck Tourismus dariber hinaus ak-
tiv Partner bei der Produktentwicklung.

Digitale Services

DATENBANK

Die Grundlage der digitalen Services bilden die zen-
tral von Einbeck Tourismus gepflegten Datensatze
in der Multi-Channel-Datenbank von neusta desti-
nation.one GmbH. Der Content (Points of Interest,
das heifit Sehenswiirdigkeiten; Gastronomiebetrie-
be, Unterkiinfte, Events, Touren, Erlebnisangebote)
wird auf der eigenen Website www.einbeck-touris-
mus.de, auf externen Websites, in sozialen Medien
und auch auf digitalen Kontaktpunkten wie den In-
fostelen in der Innenstadt und in einer Progressive
Web App (kurz PWA') ausgespielt. Digitale Gaste-
mappen und Sprachassistenten konnen zukinf-
tige Berlihrungspunkte sein. Das zentrale Daten-
management ermoglichte Einbeck Tourismus eine
Verbesserung der Datenqualitat und eine Verrin-

gerung redaktioneller Ressourcen. Es erleichtert
die touristische Vermarktung der Stadt erheblich.
Durch den Open-Data-Ansatz wird zudem eine er-
hohte Sichtbarkeit im Internet geschaffen.

WEBSITES

Uber folgende Websites kommuniziert Einbeck
Tourismus und ladt zum Besuch der Destination
Einbeck ein:

www.einbeck-tourismus.de

Einzige Domain im Portfolio; 5 von 5 Beriihrungs-
punkten in der Customer Journey (Reisephasen)
angesprochen: Inspiration, Information, Buchung,
Aufenthalt und Nachbereitung/Bewertung; seit Fe-
bruar 2021 live.

www.einbeck-tourismus.de/en

Englisches Pendant zu www.einbeck-tourismus.
de und wichtiger Bestandteil des Auslandsmarke-
tings; seit August 2021 live.

Virtueller 360°-Rundgang:

Anhand von 32 Stationen kénnen Interessierte In-
spiration fiir eine Reise nach Einbeck erhalten und
sich mittels des Rundgangs auf den anstehenden
Ausflug nach Einbeck vorbereiten.
https://www.einbeck.zoom360.de/projekt/einbeck.
html

SOCIAL MEDIA

Einbeck Tourismus bespielt diverse Social-Media-
Kanale, um Besucher zu inspirieren und bei ihnen
Anreize zu schaffen, Einbeck (auch wiederholt) zu
besuchen. Mit vielen lokalen, nationalen und inter-
nationalen Influencern steht Einbeck Tourismus in
Kontakt. Uber folgende Kanile wird kommuniziert:

Facebook
Einbeck Tourismus | @EinbeckTourismus
www.facebook.com/einbecktourismus

Instagram
Einbeck Tourismus | @tourismus_einbeck
www.instagram.com/tourismus_einbeck

Twitter
Einbeck Tourismus | @Touri_Einbeck
www.twitter.com/Touri_Einbeck

' Erklarung: PWA bezeichnet eine hybride Website, die Eigenschaften klassischer Smartphone-Apps aufweist, aber nur iiber einen
Browser aufgerufen werden muss, Quelle: https://www.searchmetrics.com/de/glossar/progressive-web-apps/.
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YouTube

Einbeck Tourismus
www.youtube.com/channel/UCM2IkkyCUih-
JzgeW93_BGDA

Alle Beitrage und Fotos auf diesen Kanalen werden
unter anderem mit den Hashtags #einbeck sowie
#einbeckbewegt zum erleichterten Auffinden lber
die Suchfunktion kenntlich gemacht. Anzeigen-
schaltungen in Social Media bewerben Themen-
kampagnen, Produkte und Services. Dies ist zum
Beispiel zur Vermarktung des Einbecker Veranstal-
tungskalenders und der Aktion ,Sei Gast in deiner
Stadt” im Jahr 2023 geschehen.

BLOGGERKOOPERATIONEN

Einbeck Tourismus beauftragt alleine oder im Ver-
bund mit seinen Kooperationspartnern nach aus-
fuhrlicher Recherche mindestens zwei Blogger
und Influencer aus Deutschland sowie ebenfalls
aus den Anrainerlandern, um die Bekanntheit der
Stadt zu steigern. Mit Bloggerreisen erhoht sich die
Reichweite auf den Social-Media-Kanalen. AufB3er-
dem entsteht daruber suchmaschinenrelevanter
und aktueller Content auf jeweiligen Reiseblogs
und Medienkanalen.

Publikationen

Die eigenen Publikationen werden laufend dem
Markt angepasst und in ein zeitgemaBes Erschei-
nungsbild versetzt. Die Gestaltung von Publikatio-
nen erfolgt anhand des Corporate Designs und der
Corporate ldentity in Zusammenarbeit mit einer
Grafikagentur. Folgende Printprodukte inspirieren
und informieren Gaste lber die Destination Ein-
beck und wurden 2021 anhand des neuen Corpo-
rate Designs und Logos neu konzipiert. Sie werden
laufend bei erneuter Auflage aktualisiert:

« Mit dem ,EINblicke"-Reisemagazin prasentiert
sich Einbeck als Reiseziel. Es dient als Inspi-
ration fir den Individualgast. Das Magazin gibt
es als separate englische Ausgabe , Insights*”
und franzdsische Version ,Regards sur Einbeck®.

* ,Unterkunftsverzeichnis: ,EINchecken”
Das Unterkunftsverzeichnis ,EINchecken” wurde
erstmals im Jahr 2021 gesondert aufgelegt. Eine
Neuauflage nach vergriffenen Exemplaren wird

hier perspektivisch aufgrund von Digitalisie-
rungs- und Onlinebuchungsaspekten vorerst
nicht angestrebt.

Gastronomieverzeichnis: ,EINkehren*

Das Gastronomieverzeichnis ,EINkehren” wurde
erstmals 2021 gesondert aufgelegt und wird
dem Infopaket beim Versand von Prospekt-
materialien an Gaste beigelegt. Auch hier ist eine
Neuauflage aus zuvor genannten Griinden nicht
geplant.

« Stadt- und Erlebnisfiihrungen: ,EINsichten”
Die Stadt- und Erlebnisfiihrungs-Broschiire
.EINsichten” wurde 2021 erstmalig gesondert
aufgelegt und wird dem Infopaket der Tourist-
Information beim Versand von Prospekt-
materialien an Gaste beigelegt.

Radtourenvorschlage: ,EINradeln”

Die Radtourenvorschlage-Broschiire , EINradeln”
wurde 2021 erstmals aufgelegt und wird dem
Infopaket beim Versand von Prospektmaterialien
an Gaste beigelegt.

,Historischer Stadtplan*

Der historische Stadtplan ist ein gerne
genommener Stadtplan, um sich in Einbeck

zu orientieren. Er wird zumeist unterjahrig
fortlaufend aktualisiert und gedruckt. Den Plan
gibt es zusatzlich in englischer Sprache.

.Kinder-Rallye Stadterlebnis” und

.Kinderrallye Biergeschichte” (gegen Gebiihr)

Die Kinder-Rallye Stadterlebnis und die Themen-
rallye Biergeschichte lassen Kinder in Einbeck
auf Spurensuche gehen mit anschlieBender
Meisterdetektiv-Urkunde. Die Rallye Stadterleb-
nis gibt es als separate englische Ausgabe
.Kids-Rallye" (Alle Auflagen gegen Geblihr).

Kampagnenplanung

Einbeck Tourismus kooperiert bei der Vermarktung
eng mit dem Weserbergland Tourismus e.V. sowie
mit weiteren Kooperationspartnern (zum Beispiel
aboutcities, 9 Stadte + 2) und beteiligt sich an Kam-
pagnen. Auch eigene Themen-Kampagnen werden
im Zuge von Themenjahren oder speziellen Anlas-
sen erarbeitet und durchgefiihrt. Ebenso Qualitats-

kampagnen ulber die wachsende Bedeutung von
Qualitatsstandards fir die Orientierung der Gaste
sollen zukiinftig in der Binnenkommunikation eine
grofBere Rolle spielen.

Marktforschung

Qualitative Daten sind oft der Schliissel zum Ver-
standnis der Reiseanforderungen und -wiinsche
von Touristen. Marktforschungsanalysen von Gas-
ten sowie auch von Markten und Wettbewerbern
zeigen auf, wie sich eine Destination entwickelt und
tber welche Entwicklungspotentiale sie verflgt.
Diese Daten sind zu Recht eines der wichtigsten
Instrumente des Destinationsmanagements. Die
Erhebungen des Landesamtes fiir Statistik Nieder-
sachsen (Ubernachtungsstatistiken) und die Beauf-
tragung gesonderter Marktforschungsreihen (zum
Beispiel Wirtschaftsfaktor Tourismus vom dwif)
sind fur Einbeck Tourismus wichtige Informations-
quellen, um friuhzeitig Marktentwicklungen, Trends
und Chancen zu erkennen.

Presse- und Medienarbeit

Ziel der Presseaktivitaten von Einbeck Tourismus
ist es, vor allem die touristischen Kernthemen so-
wie die dazugehorigen Angebote und Produkte in
relevante, zielgruppengerechte und reichweiten-
starke Medien mit Fokus auf dem deutschsprachi-
ge Raum zu platzieren. Damit wird die Tourismus-
marke Einbeck gestarkt und zur kontinuierlichen
Steigerung des Bekanntheitsgrades beigetragen.
Einbeck Tourismus erstellt und versendet (iiber
zimpel, eine PR- und Mediendatenbank fiir Offent-
lichkeitsarbeit) an regionale und Uberregionale
Print-, Online- und Funkmedien differenzierte Mel-
dungen zu anlassbezogenen Themen und touristi-
schen Themenschwerpunkten.

Die Durchfiihrung von Pressereisen nach Einbeck
erfolgt in enger Abstimmung mit den touristischen
Partnern von Einbeck Tourismus, wie zum Beispiel
dem Weserbergland Tourismus e. V. und der Tou-
rismusMarketing Niedersachsen GmbH.

Dariiber hinaus unterstitzt Einbeck Tourismus
Journalisten bei ihren Recherchen zu touristischen
Themen in der Region und stellt hierfiir beispiels-
weise individuelle (Hintergrund-)informationen
sowie Fotos zur Verfligung. AuBerdem werden In-
terviewpartner vermittelt.

Auslandsmarketing
Einbecks Auslandsmarketing geschieht vorrangig
in Kooperation mit den 9 Stadten + 2. Wichtigs-

2 Quelle 9 Stadte: Handlungsfelder der 9 Stadte + 2, Stand 2021.

tes Ziel der Aktivitaten dieser Marketingkoope-
ration ist die Steigerung des Bekanntheitsgrades
der Mitgliedsstadte sowie die Erhohung der Gas-
te- und Ubernachtungszahlen durch gezielte An-
sprache, Werbung und Akquise von Reisemittlern
und Endverbrauchern insbesondere in den euro-
paischen Nachbarlandern, aber auch innerhalb
Deutschlands. Die europaischen Markte sind Skan-
dinavien, die Benelux-Staaten, GrofBbritannien,
Polen, die Schweiz und Osterreich.

Neben der Prasenz auf Fachveranstaltungen wer-
den Touristen in den definierten Markten durch
gezielte MaBnahmen angesprochen. Hierbei ha-
ben digitale Kampagnen eine immer starkere Be-
deutung. Durch die Zusammenarbeit mit strate-
gischen Partnern wie der Deutschen Zentrale fir
Tourismus e. V. (DZT), Reiseveranstaltern, Fahr-
linien und Fluggesellschaften werden zusatzliche
Zielgruppen erreicht und weitere Vertriebswege
erschlossen. Reiseveranstalter werden regelma-
Big durch Mailings und Besuche vor Ort direkt kon-
taktiert. Alljahrlich erscheint eine Broschiire mit
den Angeboten speziell fir diese Zielgruppe fir
das folgende Jahr. Begleitet werden alle Marke-
ting- und VertriebsmaBnahmen durch eine gezielte
Pressearbeit in den jeweiligen Markten. Blogger
und Reisejournalisten werden zum Besuch der 9
Stadte eingeladen. Gemeinsame Broschiiren sind
in insgesamt zehn Sprachen verfiigbar. Diese Bro-
schiiren werden nicht nur in den Markten vor Ort
eingesetzt, sondern auch in den Tourist-Informa-
tionen und auf den Websites der Mitgliedsstadte.
Sie werden als Informationsmedien fiir Gaste aus
aller Welt genutzt. Alle Informationen und Angebo-
te werden fiir die potentiellen Gaste der Stadte auf
den mehrsprachigen Internetseiten www.9staedte.
de und www.9cities.de zur Verfligung gestellt.?

Folgende eigene Publikationen und Services sind
fir (internationale) Gaste verfligbar:

« Imagebroschiire ,EINblicke” (de.), .Insights* (en.),
.Regards sur Einbeck", (frz.)

« Stadtplan (de.), city map (en.)

« Kinder-Rallye" (de.), ,Kids-Rallye" (en.)

» Website www.einbeck-tourismus.de/en

« Flyer Einbecker Bierpfad (de.),
Beer barrel path (en.)

Es stehen jedoch noch weitere englischsprachige
Publikationen zur Verfiigung. Beispielsweise der
Reisefiihrer ,What's special in Einbeck".


http://www.youtube.com/channel/UCM2IkkyCUihJzgeW93_BGDA
http://www.youtube.com/channel/UCM2IkkyCUihJzgeW93_BGDA
http://www.9staedte.de
http://www.9staedte.de
http://www.9cities.de
http://www.einbeck-tourismus.de/en
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2.2 Tourist-Information

Die Tourist-Information ist Service-Stelle fiir Ta-
ges- und Ubernachtungsgéste sowie fiir Biirger
und ist somit fur die Betreuung der Gaste wahrend
Ihres Aufenthaltes entlang der Customer Journey
zustandig. Das Informieren und Beraten der Gas-
te zu touristischen Attraktionen sowie der Verkauf
von Souvenirs, Kartenmaterialien, Reisefiihrern,
Tickets, etc. stehen hier im Vordergrund. Weitere
Aufgabenbereiche der Tourist-Information sind der
Touristik- und Gruppen-Service.

Der Touristik-Service umfasst die Beantwortung
von miundlichen und schriftlichen Informations-
und Reservierungsanfragen und ist erster An-
sprechpartner bei der Vermittlung zwischen Gast
und Gastgeber, insbesondere in den Phasen Infor-
mation und Buchung der Customer Journey. Die
Anfragen werden innerhalb von ein bis zwei Werk-
tagen beantwortet. Weiterhin werden in diesem
Bereich die offentlichen Stadtfiihrungen organi-
siert und durchgefihrt.

Die Kollegen in der Tourist-Information sind zu-
dem fiir den Gruppen-Service verantwortlich und
somit Ansprechpartner fiir Anfragen von Reisever-
anstaltern, Firmen, Vereinen, Agenturen und ver-
mitteln Anfragen an touristische Partner Einbecks
und filhren diese wieder zu homogenen Angeboten
zusammen. Alle Gruppenfiihrungen und Erlebnisse
sind neben Deutsch in der Regel auch in Englisch
buchbar. Weitere mogliche Fremdsprachen sind
Franzosisch, Spanisch, Portugiesisch, Polnisch und
Russisch. Eine enge und vertraute Zusammenar-
beit und stetige Kommunikation mit Einbecks Gas-
tefiihrern bildet die Grundlage bei der Vermittlung
unserer Angebote.

© @ Spieker Fotografie |

Servicequalitat der Tourist-Information Einbeck

Die Tourist-Information Einbeck wurde im August 2022
erneut fur drei Jahre mit der i-Marke als Qualitatssiegel
vom Deutschen Tourismusverband (DTV) ausgezeichnet.
Sie erhielt das rote i als Kennzeichen nach Erfiillung ei-
niger Prifkriterien und eines Mystery-Checks. Diese An-
erkennung bestatigt das Bestreben der Tourist-Informa-
tion nach einzigartigem Service und nach der Gewahrung
umfassender und tagesaktueller Beratung fir Gaste.

Mit der Teilnahme an den ServiceQualitat-Mainahmen
fur die Tourist-Information Einbeck strebt Einbeck Touris-
mus kontinuierlich nach Verbesserungen und Qualitats-
optimierungen, um die Bedlirfnisse der Zielgruppe und
von Einbecks Gasten optimal zu erfiillen. Im Team der
Tourist-Information achten insbesondere ausgebildete
ServiceQualitat-Coaches darauf, stetig die Angebotsqua-
litat zu prifen und engagiert Verbesserungen fiir ein un-
vergessliches Gasteerlebnis einzufiihren.

Um die Qualitat auch bei den Einbecker Ferienunter-
kiinften sicherzustellen, bietet Einbeck Tourismus den
Ferienunterkinften die Moglichkeit, sich von qualifizier-
ten Mitarbeitern der Tourist-Information mit den Ster-
nen des DTV klassifizieren zu lassen. Die Auszeichnung
bewertet Unterkiinfte anhand bundesweit einheitlicher
Kriterien. Sie ist jeweils drei Jahre lang giltig und zeigt
Gasten transparent die Ausstattungs- und Servicemerk-
male einer Unterkunft. Um diese Qualitatssicherung zu
leisten, ist das Team der Tourist-Information vom DTV
ausgebildet und gepriift. Das Team nimmt regelmafig an

Schulungen teil, um auf dem aktuellen Wissensstand der
Qualitatsstandards und Kriterien zu bleiben.

Mit ihrem Qualitatsanspruch ladt die Tourist-Information
Gaste herzlich dazu ein, ihr einen Besuch abzustatten
und folglich ausgiebig informiert und beraten in Einbeck
auf Erkundungstour zu gehen. Die Gastebetreuung des
Teams in der Tourist-Information bringt Einbecks Vielfalt
und die Qualitat, die Einbeck als Reiseziel auszeichnet,
zum Ausdruck.

Dariiber hinaus wurde die Tourist-Information Oktober
2023 erneut fiir eine Gliltigkeitsdauer von drei Jahren mit
der Zertifizierung Reisen fiir Alle ausgezeichnet. Diese
stellt bundesweit eine giltige Kennzeichnung im Bereich
der Barrierefreiheit dar. Anhand klar erfasster Informa-
tionen fiir Gaste mit diversen Einschrankungen gelingt
es Interessierten, sich schnell einen Uberblick iiber die
Barrierefreiheit der Tourist-Information im Eickeschen
Haus zu verschaffen und ihren Besuch der Stadt damit
bestmoglich zu planen. Die klar definierten und gepriiften
Merkmale verschaffen Transparenz und Verlasslichkeit in
Hinblick auf einen barrierefreien Besuch vor Ort. Unge-
fahr 10 Millionen Menschen in Deutschland sind von einer
Einschrankung betroffen und Einbeck mochte all diesen
Personen, ebenso allen anderen, ein bestmadglicher Gast-
geber sein und jedem eine gleichberechtigte Teilhabe an
der Stadt mit ihrer Vielfalt an Erlebnissen ermaoglichen.
Einbeck beschert allen Gasten eine gleichberechtigte
Teilhabe an der Stadt. Ein Aufenthalt soll maglichst bar-
rierearm sein — ein Einbeck fir alle.

DTV )) Barrierefreiheit n \ i
GEPRUFTE ‘{% Deutscher BE prioft mo\
Tourismusverband

DEUTSCHLAND

@@ Spieker. Fotografie
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2.5 Leistungskette entlang der Reise des Kunden

2.3 Vertrieb

Einbeck Tourismus ist Lizenznehmer des Infor-
mations- und Reservierungssystems (IRS) Deskli-
ne von FERATEL. Buchungen von Unterkiinften,
Stadtflihrungen und Erlebnissen werden darin
vorgenommen. Gastgeber, die mit unserem Koope-
rationspartner OBS OnlineBuchungService GmbH
einen Vermittlungsvertrag abschlieBen, haben die
Moglichkeit, sich mithilfe des Channel-Manage-
ments neben unserer Tourismus-Website auch auf
uberregionalen Portalen wie zum Beispiel booking.
com oder BestFewo.de zu prasentieren und dariber
online buchbar zu sein.

In der Tourist-Information wird fiir den Verkauf von
Veranstaltungen das Ticketportal Reservix ver-
wendet.

Im Jahr 2024 ermdoglicht das IRS von Deskline die
Implementierung eines Erlebnisshops fir Einbeck.
Uber diesen werden Souvenirs verkauft und Gaste
konnen zum Beispiel online Tickets fiir Stadtfiih-
rungen und Erlebnisse erwerben. Damit wird eine
neue Art des Vertriebsweges fir Einbecks touristi-
sche Leistungen geschaffen. Auch denkbar fiir die
Zukunft ist es, die Buchungen von Pauschalen von

¢ Eintrag im Einbecker Veranstaltungskalender
ohne Login

¢ Online-Buchungssystem fiir Unterkinfte
inklusive Channel-Manager

¢ Online-Gastgeberverzeichnis

e Onlinebuchung von Erlebnissen
und Freizeitangeboten

¢ Online-Souvenirshop

« Versand von Prospektmaterialien

¢ Prospektauslage in der Tourist-Information

* Prasentation in Vitrinen und Schaukasten

Viele Beteiligungsmoglichkeiten bietet Einbeck
Tourismus kostenlos an. Detaillierte Informationen
zu Konditionen und Verfiligbarkeiten werden immer
aktuell auf www.einbeck-tourismus.de/partner-
bereich veroffentlicht. Auch weitere Beteiligungs-
moglichkeiten, wie z. B. ein digitales Gasteinfor-
mationssystem fiir die Einbecker Unterkinfte und

Die Arbeit von Einbeck Tourismus richtet sich in
allen Bereichen an der Reise des Kunden (= Custo-
mer journey) aus. Sie beschreibt alle Phasen eines
Reisenden von der ersten Inspiration und Reiseent-
scheidung, Gber die Buchung, den Aufenthalt vor
Ort mit einzelnen Erlebnissen bis hin zur Nachbe-
reitung der Reise mit anschlieBender Bewertung.
Wahrend der Reise des Kunden durchlauft dieser
verschiedene Beriihrungspunkte (= Touchpoints).
Alle erlebten Kontaktpunkte erschaffen fiir ihn ein
Gesamterlebnis. Mit jeglichen Aufgabenbereichen
ist es das Ziel von Einbeck Tourismus, dieses Ge-
samterlebnis als Ergebnis einer funktionierenden
Leistungskette moglichst positiv zu gestalten und
damit die Erfahrung der Kunden nachhaltig zu pra-
gen.

Inspiration

Social Media, Website)
* Presseinformationen
* Personliche Empfehlungen
» Website
* Messen

Buchung

* Print- und Onlinewerbung (z. B. Flyer und Broschiiren,

Zu jedem Zeitpunkt der Reise sollen potenzielle
Reisende, Gaste und bereits nach Einbeck gereis-
te Personen individuell und anspruchsgerecht mit
dem passenden Angeboten und einem bestmogli-
chen Service bedient werden. Einbeck Tourismus
achtet daher darauf, welche Anspriiche, Interessen
und Verhaltensmuster die jeweilig anzusprechen-
de Zielgruppe vor, wahrend und nach einer Reise
aufweist. Danach ausgerichtet ist die Arbeit und
das gesamte Angebot von Einbeck Tourismus.

Nachfolgend ist eine Reise des Kunden anhand von
finf Reisephasen und maglichen Beriihrungspunk-
ten* veranschaulicht.

¢ Buchungssystem

der Anfrage bis hin zur Bezahlung und der Gaste- LU

nachbetreuung uber das IRS abzuwickeln.

weitere touristische Kooperationspartner, stellt « Vermittlungsservice (z. B. fir Unterkiinfte,

Stadtfiihrungen, Erlebnisangebote, Pauschalreisen
sowie Halbtages- und Tagesprogramme)

¢ Individual- und
Gruppenreiseangebote

Einbeck Tourismus bereit. So konnen Partner ber
interessante und fachspezifische Schulungsange-
bote oder Klassifizierungsangebote einer Unter-

« Veranstaltungskalender
* Unterkiinfte

2.4 Beteiligungsmoglichkeiten kunft informiert werden. « Sehenswiirdigkeiten
« Blogbeitrage

Einbeck Tourismus bietet ganzjahrig allen Partnern o= Nachbereitung & Bewertung

aus Kultur und Tourismus die Madglichkeit, sich im
On- und im Offlinebereich zu beteiligen.
Das sind im Folgenden:

* Bewertungsmaglichkeiten
(z. B. Website, Google, Umfragen etc.)

 Erfahrungsberichte und Weitererzahlungen

« Kundenberichte in sozialen Medien
oder in Printmedien

Aufenthalt

C b q « Digitaler Reisefiihrer
- |l<Y (Progressive Web App)

« Digitale Infostelen

« Darstellung in verschiedenen Broschiiren und
auf der touristischen Website

» Kundenbindungsmafinahmen

« Eintrag in touristischer Datenbank von Einbeck
Tourismus und somit automatisch im
Weserbergland und im Niedersachsen.hub

« Wander- und Radtourenvorschlage

e Prasentation und Vermittlung von buchbaren
Reiseangeboten

*Hinweis: Die genannten Beriihrungspunkte zeigen eine Auswahl auf. Weitere Leistungen und Touchpoints entlang der Reise des
Kunden sind hier aus Platzgriinden nicht mit aufgefuhrt.


http://booking.com
http://booking.com
http://www.BestFewo.de
http://www.einbeck-tourismus.de/partnerbereich
http://www.einbeck-tourismus.de/partnerbereich
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3 Marketingstrategie
3.1 Tourismusmarke Einbeck

Im Oktober 2019 hat die Stadt Einbeck unter Be-
teiligung der Einbecker Tourismuswirtschaft und
vielen weiteren Agierenden der Stadtgesellschaft
einen Prozess zur Tourismusmarke Einbeck ange-
stoBen und diese aus der Stadt von innen heraus
erarbeitet. Einbecks Identitat bildet die Grundlage
fir eine erfolgreiche touristische Vermarktung mit-
hilfe einer klar definierten Marke. Der sehr deut-
lich ausgearbeitete Wertekern rund um Nostalgie
und Tradition bildet die Basis der touristischen
Entwicklung der Stadt. In ihm spiegelt sich der
Status Quo der stadtischen Identitat wider. Trotz
der gewlinschten Entwicklung in Richtung Genuss,
Neugier, Leichtigkeit und Offenheit gilt es, diese
Basis nicht zu vernachlassigen und sie dariber
hinaus gezielt als Starke zu nutzen. Eine Zusam-
menfassung der Tourismusmarke Einbeck bietet
das Markenhandbuch. Es ist die Richtlinie fur die
Kommunikations- sowie Produktpolitik von uns als
Einbeck Tourismus und dient als Grundlage der Zu-
sammenarbeit mit allen touristischen Partnern.

Die Auswahl der strategischen Kernzielgruppe fur
die touristische Marke Einbeck wurde aufbauend
auf den Sinus-Milieus® fiir Deutschland getroffen.
Im Jahr 2022 kam es zu einer Anpassung ebendie-
ser Milieus”. Diese erfolgte, um das Modell auf die
soziokulturellen Veranderungen in der Gesellschaft
anzupassen, Erkenntnisse aus der empirischen
Forschung einflieBen zu lassen und so mithilfe von
Zielgruppen ein wirklichkeitsgetreues Bild der real
existierenden Vielfalt innerhalb der Gesellschaft
zu beschreiben. Fiir Einbeck sind entsprechend
dem neuen Modell das Postmaterielle Milieu (zu-
vor Liberal-Intellektuelles Milieu) und die Adaptiv-
Pragmatische Mitte (zuvor Adaptiv-Pragmatisches
Milieu) definiert. Das Postmaterielle Milieu bildet
die engagiert souverane Bildungselite mit postma-
teriellen Wurzeln ab. Dieser Teil der Gesellschaft
legt einen hohen Wert auf Bildungsgrad sowie
Selbstbestimmung und -entfaltung. Aufgrund der

Uberarbeiteten Milieus durch SINUS hat sich das
Adaptiv-Pragmatische Milieu an die Stelle der sich
dort vorher befindenden Biirgerlichen Mitte, jetzt
Adaptiv-Pragmatische Mitte, verschoben und riickt
somit in das Zentrum des modernen Mainstreams
der Gesellschaft. Beide Zielgruppen bieten ein ho-
hes Potenzial fiir Reisen nach Einbeck und setzen
Entwicklungsanreize fir die Stadt. Anlass einer
Reise kann beispielsweise der Besuch von Bekann-
ten oder das Kennenlernen einer neuen Stadt sein.

Postmaterielles Milieu

e Dieses Milieu passt aufgrund ihrer Affinitat fur
Genuss, Sinnlichkeit, Weltoffenheit und Toleranz
wertetechnisch zur Marke und dient dariiber der
gezielten Erlebnisentwicklung.

e Esist kultur-, stadte- und genussliebend, hat
dabei immer einen Blick auf die Nachhaltigkeit
und das Verantwortungsbewusstsein. Dadurch
bietet es ein hohes Wertschopfungspotenzial fur
Einbeck Tourismus.

e Fur sie ist es wichtig, sich auf Reisen zu bilden
und kulturell weiterzuentwickeln.

* Bei Reisen weist das Milieu eine Multioptionalitat
auf. Das heif3t es kombiniert gerne verschiedene
Aktivitaten. Beispielsweise Stadt, Kultur und
Natur miteinander und kann der gezielten
Erlebnisentwicklung Einbecks dienen.

Adaptiv-Pragmatisches Milieu

e Die Adaptiv-Pragmatischen bieten Potenzial,
da sie die Mitte der Gesellschaft darstellen,
einen Grofteil der Gesellschaft ausmachen und
rasant wachsen.

¢ Da das Milieu auBerst pragmatisch, zielorien-
tiert, lernfahig, modern und weltoffen ist sowie
eine hohe Effizienz im Umgang mit digitalen
Technologien aufweist, bietet es besonders viel
Potenzial fiir Einbeck Tourismus.

¢ Insbesondere hinsichtlich unternommener Kurz-
reisen dieser Zielgruppe bietet sich fiir Einbeck
eine grof3e Chance, bei den Adaptiv-Pragmati-
schen Impulse zu setzen.

3 Erklarung: Die Sinus-Milieus sind ein Gesellschaftsmodell. Sie wurden von SINUS vor tiber 40 Jahren entwickelt.
Sie fassen Menschen mit ahnlichen Werten und einer vergleichbaren sozialen Lage zu ,Gruppen Gleichgesinnter” zusammen.

Die Uberginge zwischen den Milieus sind dabei flieBend.

“ Quelle SINUS: Die Sinus-Milieus® in Deutschland, Infopaket ,Basis".

Aus beiden Milieus heraus wurden Personas, also
idealtypische Vertreter, entwickelt. Diese haben
den Zweck, im touristischen Marketing besser mit
den Zielgruppen zu arbeiten und die Ubertragung
ihrer Anforderungen und Einstellungen ins Opera-
tive gezielter zu meistern. Mithilfe dieser Personas
erreicht Einbeck Tourismus eine bewusste Anspra-
che von Gasten und eine prazise Produktentwick-
lung.

Die Ergebnisse des Markenprozesses sind die Ba-
sis der Tatigkeit des Tourismus in der Stadt. Die
Auswahl der Maflnahmen aus den Handlungsfel-
dern erfolgt im Einklang mit der aktuellen Situa-
tionsanalyse und entsprechend der personellen
und finanziellen Ressourcen von Einbeck Touris-
mus. Aufbauend auf der Ausarbeitung des Mar-
kenkerns und der Zielgruppendefinition wurden
Handlungsfelder und Ansatze beziehungsweise
Ziele ausgearbeitet, um das Gasteerlebnis sowie
das Zusammenspiel aus Tourismus und Lebens-
qualitat vor Ort nachhaltig zu verbessern. Einbeck
Tourismus arbeitet kontinuierlich und aufbauend
auf den Erfahrungen der letzten Jahren daran, die
Qualitat entlang der touristischen Leistungskette
fur Einbeck permanent im Sinne der Zielgruppen
zu steigern. Denn mit der wahrgenommenen Qua-
litat des Erlebnisses in Einbeck steht und fallt die
mittel- und langfristig erfolgreiche touristische
Entwicklung.

Im Folgenden sind die einzelnen Handlungsfelder
aufgezahlt:

¢ Marketing und Kommunikation

¢ Angebots- und Produktentwicklung
Infrastrukturentwicklung

e Kooperation und Stakeholder-Management
Schulungen und Weiterbildungen

Neben den definierten Handlungsfeldern gibt es
die Querschnittsthemen Digitalisierung und Nach-
haltigkeit. Sie stellen fiir Einbeck Tourismus und
seine Tatigkeit verbindende Elemente dar.

Die Digitalisierung ist ein konstantes Handlungs-
feld. Moglich ist eine Digitalisierung der komplet-
ten touristischen Customer Journey (Inspiration,

® Hinweis: Lediglich der Aufenthalt ist hier ausgenommen.

Information, Buchung, Nachbereitung®). Einbeck
Tourismus ist kontinuierlich veranderungsbereit
und nimmt die Herausforderungen des agilen Han-
delns an, um den immer schnelleren Innovations-
zyklen gerecht zu werden.

Das Thema Nachhaltigkeit wird zumeist nur unter
okologischen Aspekten, also unter der Berlicksich-
tigung von Umweltaspekten (z. B. Schutz von Na-
turrdumen) betrachtet. Relevant ist jedoch auch die
Betrachtung der 6konomischen (Sicherstellung der
wirtschaftlichen Tragfdhigkeit) und sozialen (Ach-
tung der sozialen Vertrdglichkeit) Aspekte.® Ein-
becks touristischer Ansatz ist es, alle drei Aspekte
in das Handeln mit einzubeziehen und so einen zu-
kunftsfahigen Lebensraum Einbeck zu schaffen.

3.2 Situationsanalyse

Um eine Einschatzung zur aktuellen Situation des
Tourismus in Deutschland, Niedersachsen, dem
Weserbergland und Einbeck zu erhalten und fir
die Marketingplanung 2024 entsprechende Mal3-
nahmen auszuwahlen, wurden verschiedene Da-
tenquellen genutzt. Hierzu zahlen unter anderem
Ergebnisse der Reiseanalyse der Forschungsge-
meinschaft Urlaub und Reisen e. V., des Weserberg-
land Tourismus e. V. (WBT), der Reiseanalyse von
Prof. Dr. Martin Lohmann, der TourismusMarketing
Niedersachsen GmbH (TMN) sowie des Landesam-
tes fir Statistik Niedersachsen (LSN).

Inlandstourismus

Globale touristische Megatrendthemen wie die
Nachhaltigkeit und die Digitalisierung sowie eine
Einschatzung der touristischen Situation im Jahre
2023 bilden die Grundlage fiir diesen touristischen
Marketingplan und die spater im Plan definierten
touristischen Mafinahmen fir das Jahr 2024.

Zwar beeinflusst die wirtschaftliche Lage in
Deutschland die Urlaubsplane Reisender negativ,
aber dennoch planen 73 % sicher mit einer Reise
im Jahr 2024. Die Reiseausgaben von Urlaubsrei-
senden der deutschsprachigen Bevolkerung im Al-
ter ab 14 Jahren in Deutschland bei Urlaubsreisen
ab einer Dauer von fiinf Tagen lagen im Jahr 2023
auf einem Rekordniveau mit 86,9 Mrd. € (+7 Mrd. €

¢ Quelle DTV: Praxisleitfaden Nachhaltigkeit im Deutschlandtourismus des DTV, 2016, S. 5 ff..
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gegeniiber dem Wert aus dem Jahr 2022). Nieder-
sachsen positionierte sich im Jahr 2023 auf Platz 4
des inlandischen Reiseziels. Onlinebuchungen ha-
ben zugenommen und liegen im Trend, wobei sich
auch die Buchung auf personlichem Wege nach
ihrem riicklaufigen Trend wieder stabilisiert.”
Bundesweit konnten 183.267.049 Gasteankinfte
verzeichnet werden, was ein Zuwachs zum Vorjahr
von 12,4 % bedeutet.®

Auf Grundlage der Reiseanalyse von Urlaubsreise-
trends 2024 der Forschungsgemeinschaft Urlaub
und Reisen e. V. ist zu vermerken, dass der Touris-
mus in der Welt deutlich wachst und mehr Reisen
nach und in Deutschland stattfinden. AuBerdem
kehrt nach den Einschrankungen der Corona-Pan-
demie in den letzten Jahren die Nachfrage nach Ur-
laubsreisen zurtick und die Umsatze erhohen sich
im Reiseveranstaltersegment sowie im Vertrieb
von Reisebiiros. Zudem steigt auch die Zahl an
Fluggasten. Anhand einer Priorisierung mehrerer
Konsumarten von Deutschen wird deutlich, dass
Reisenden im Alter von 14 bis 75 Jahren Urlaubs-
reisen und Kurz- sowie Wochenendreisen wichtig
sind. Urlaubsreisen stehen fiir sie an zweitwich-
tigster Stelle hinter der Wichtigkeit von Lebensmit-
teln.?

Wie bereits in den Jahren zuvor gewann der regio-
nale Tourismus auch im Jahr 2023 an Attraktivitat
und der Reisenachholbedarf sorgte fiir Steigerun-
gen im gesamten Bundesland. Einige Regionen
liegen im Jahr 2023 mit ihren Zahlen der Gaste-
Uibernachtungen und -ankiinfte hoher als im Vor-
Corona-Jahr 2019. Die Ubernachtungszahlen in
Niedersachen liegen 2023 bei 45.680.054 Uber-
nachtungen und damit 5,6 % hoher als im Vorjahr
und um 1,2% niedriger als im Vor-Corona-Jahr

2019. Es gab 2023 mit 15.036.655 Ankiinften im
Vergleich zum Vorjahr 10,2 % mehr Ankiinfte in Nie-
dersachsen. Im Vergleich zum Jahr 2019 sind das
2,5% weniger Ankiinfte.'

Die Weserbergland-Region hat gemaB den Uber-
nachtungszahlen des Jahres 2023 die Corona-
Krise nahezu uberwunden. 2019 erreichte das
Weserbergland mit 2.765.069 Ubernachtungen
einen Rekordwert. Im Jahr 2023 konnten 2.609.489
Ubernachtungen registriert werden. Das macht
ein Ubernachtungsplus von 12,7% zum Vorjahr
aus, aber Ubertrifft noch nicht den Rekordwert aus
2019. Auch bei den Ankiinften verzeichnet sich ein
Anstieg. Dieser stellt einen Zuwachs von 9,2 % fir
das Weserbergland dar."

Einbeck

Nach dem positiven Aufwartstrend der Tourismus-
zahlen im Jahr 2022, gepragt durch den Riickgang
von pandemischen Einschrankungen und dem ho-
hen Interesse an Reisenachholbedarf bei Gasten,
konnten im Tourismusjahr 2023 noch mehr Gaste-
ankiinfte und Ubernachtungen in Einbeck verzeich-
net werden. Das vergangene Jahr zeigte einen sehr
starken Positivtrend auf und ist den Zahlen nach
das bislang erfolgreichste touristische Jahr der
Stadt.

Im Vergleich zum Normaljahr 2019, das Jahr mit
dem vorpandemischen Niveau, verzeichnete Ein-
beck in 2023 ein Topjahr. Denn im Zeitraum der
Monate Januar bis Dezember 2023 konnten 98.701
Ubernachtungen sowie 48.096 Ankiinfte nach der
Statistik des Landesamtes fiir Statistik Nieder-
sachsen'? gemessen werden. Das bedeutet gegen-
tber 2019 ein Plus an Ankiinften von 17,5% und
einen Zuwachs an Ubernachtungen in Einbeck von
24,8% in den Monaten Januar bis Dezember. Die

7 Quelle FUR: Reiseanalyse 2024 der Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e. V., Erste ausgewahlte Ergebnisse der
54. Reiseanalyse, 2024, https://reiseanalyse.de/downloadbereich/erste-ergebnisse/.

& Quelle TMN: Marktdaten-Booklet Tourismus: Verkiirzte ITB-Sonderausgabe Januar bis Dezember 2023, Statistisches Bundesamt,
Landesamt flir Statistik in Niedersachsen, Land Niedersachsen, TourismusMarketing Niedersachen, S. 4, 07.03.2024,
https://nds.tourismusnetzwerk.info/download/ITB-Jahresbooklet-2023_kurz.pdf.

Quelle Lohmann: Reiseanalyse tiber Urlaubsreisetrends 2024 von Martin Lohmann, Urlaubsmesse CMT Stuttgart, 12.01.2024,

https://reiseanalyse.de/downloadbereich/cmt/#dearflip-df_2203/1/.
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Quelle TMN: Marktdaten-Booklet Tourismus, Januar - Dezember 2023, Verkiirzte ITB-Sonderausgabe, Statistisches Bundesamt,

Landesamt fiir Statistik in Niedersachsen, Land Niedersachsen, TourismusMarketing Niedersachen, S. 4-6, S. 19, 07.03.2024,
https://nds.tourismusnetzwerk.info/download/ITB-Jahresbooklet-2023_kurz.pdf.
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Quelle WBT: Tourismuskennzahlen Weserbergland Tourismus e. V.

12 Quelle LSN: Tourismuskennzahlen fiir Einbeck, Landesamt fiir Statistik Niedersachsen (LSN), Mitte Marz 2024.

am starksten besuchten Monate 2023 waren der Mai, Juni
und September mit liber 10.000 Gasten pro Monat. Ein-
becks offentliche Fiihrungen wurden im Jahr 2023 sehr
gut angenommen. Das deutet darauf hin, dass Gaste sich
nach Reisen und dem Stadteerlebnis sehnen. Insgesamt
haben an den offentlichen Fiihrungen 1.070 Gaste teil-
genommen, was ein Plus von knapp 55% im Jahr 2023

gegeniiber dem Jahr 2019 bedeutet.

Anhand dieser statistischen Grundlage der Reiseanalyse
und den weiteren Tourismuskennzahlen aus dem Jahr
2023 blickt Einbeck zuversichtlich auf das Tourismusjahr
2024 und mochte Gasten in der Stadt ein unvergessliches
und zielgruppengerechtes Angebot ermoglichen. Mit in-
dividuellen Reiseangeboten, multioptionalen Leistungs-
bestandteilen, Zusammenarbeit innerhalb der Einbecker
Tourismuswirtschaft und Einbecks gut ausgebildeten
Gasteflihrern soll Gasten in der Stadt immer ein rundum
positives Erlebnis mit ausgezeichneter Qualitat entlang
der gesamten touristischen Leistungskette ermaglicht
werden.

3.3 Touristischer MaSlnahmenplan 2024

Die Marketingstrategie von Einbeck Tourismus verfolgt
mit den Handlungsfeldern und Zielen die touristische
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Profilierung Einbecks. Die Zielsetzungen werden maf-
geblich von Einbeck Tourismus verfolgt. Jedoch nurin der
gemeinschaftlichen, kontinuierlichen Arbeit aller Partner
konnen die formulierten Ziele erreicht werden.

Den Handlungsfeldern sind im Markenhandbuch Ziele
zugeordnet. Fiir das Jahr 2024 konnten 13 MaBBnahmen
fur die Zielerreichung ausgewahlt werden, die auf die
gesamtstadtischen Ziele einzahlen. Die ausgewahlten
MaBinahmen verfolgen vorrangig das Oberziel ,Einbeck
zu herausragendem Botschafter Niedersachsens ent-
wickeln” aus dem Handlungsfeld (folgend HF) ,Kultur,
Freizeit und Tourismus” sowie das Oberziel ,Starkung
des Wirtschaftsstandortes” aus dem HF ,Stadtentwick-
lung und Umwelt". Einige MafBnahmen konnen auch den
Oberzielen ,Forderung einer offenen, wertschatzenden,
kooperativen Zusammenarbeit aller Akteure” (HF: Offent-
lichkeitsarbeit) und ,Synergieeffekte durch verstarkte
Zusammenarbeit lokaler Akteure* (HF: Bildung und so-
ziale Infrastruktur) zugeordnet werden.

In der folgenden Tabelle ab Seite 20 bis Seite 25 sind die
Mafinahmen nach Handlungsfeldern sortiert.
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https://reiseanalyse.de/downloadbereich/erste-ergebnisse/
https://nds.tourismusnetzwerk.info/download/ITB-Jahresbooklet-2023_kurz.pdf
https://reiseanalyse.de/downloadbereich/cmt/#dearflip-df_2203/1/
https://nds.tourismusnetzwerk.info/download/ITB-Jahresbooklet-2023_kurz.pdf

Marketingstrategie

m Handlungsfeld _ Unterthema Begriindung MaBnahme Einbeck Tourismus

1(1)* Etablieren eines regelmafBigen Tourismusabends Binnenmarketing Der Austausch untereinander hat das Ziel, die Umsetzung von zwei Tourismusstammtischen. Der erste
Vernetzung zu fordern und Impulse zu geben. Termin findet im Sommer 2024 als Austauschformat
Ein Impulsvortrag in diesem Rahmen schafft spezi- statt und der zweite Stammtisch wird im Winter mit
fischen Zugang zu neuem und hilfreichem Fachwissen einem fachspezifischen Impulsvortrag veranstaltet.

der Tourismusbranche.
KOOPERATION UND

STAKEHOLDER
2 MANAGEMENT Touristische Infrastruktur entwickeln Binnenmarketing Vorhandene Infrastrukturen werden starker in den In den Austausch mit einzelnen Akteuren treten,
und unterstitzen touristischen Kontext eingebunden und ihre Bedarfe Bedarfe zur Unterstiitzung ermitteln und entsprechend
abgefragt. Dariiber kann ihre Entwicklung, insbeson- Unterstutzung in touristischen Bereichen anbieten.
dere hinsichtlich der Gastebesuche oder einer Aus-
weitung ihres Angebotes, gestarkt werden.
Dieser Austausch unterstitzt die Netzwerkarbeit in
der Einbecker Tourismuswirtschaft und ermaglicht
neue Tourismuspotenziale innerhalb der Stadt.
3 Hervorheben der identitatsstiftenden Merkmale Kampagnenplanung Themenkamapgnen beleuchten oftmals besondere Entwicklung einer lberregionalen Themenkampagne
Einbecks in der Innen- und AuBenwahrnehmung Facetten des Markenkerns. In den Einbecker Themen- zum Jahr der Mobilitat 2024. AuBBerdem erfolgt die aktive
jahren werden neue Reiseanlasse entwickelt und Mitwirkung in der Arbeitsgruppe mit allen Aktionen zum
starke Impulse gegeben. Mithilfe einer Themenkam- Themenjahr (z. B. Flyergestaltung).
pagne wird die Marken- und Themenjahrbekanntheit
gesteigert.
4 (2)* Einrichten eines monatlichen Newsletters Binnenkommunikation Die Qualitatskampagne soll Impulse tiber die wach- Versand eines Business-to-Business-Themennewsletters
an Leistungstrager und Gastgeber sende Bedeutung von Qualitatsstandards geben, die sowie Darstellung auf der Website.
fir Gaste eine wichtige Orientierung darstellen. Denkbare Themen: DTV FeWo-Klassifizierung, Reisen fir
Alle, Bett&Bike, Pfoten-Klassifizierung oder Nachhaltig-
MARKETING UND keitssiegel.
KOMMUNIKATION
5 (4)* Erstellung ganzheitliches Tourismuskonzept / Um die operative Umsetzung von Mafinahmen zur Nach einem ersten internen Produktworkshop im August
Starkung der Marke Einbeck zu intensivieren, wird 2023 zur Definition von Leitprodukten und was ihren
aufbauend auf der strategischen Grundlage (Marken- Kern ausmacht, wird 2024 ein Workshop mit Anbietern
prozess der Marke Einbeck) ein ganzheitliches Touris- der Tourismuswirtschaft die Leitprodukte Einbecks
muskonzept ausgearbeitet. Neben der Ausarbeitung inhaltlich ausgestalten. Darauffolgend wird in internen
einer ganzheitlichen Tourismusstrategie soll vorab Workshops eine Strategie fiir die Marketing- und Presse-
eine Vertiefung im Bereich des touristischen Produk- arbeit von Einbeck Tourismus erarbeitet.
tes und des Gasteerlebnisses erfolgen. AbschlieBende Ergebnisse werden der Stadtgesellschaft

vorgestellt.
Begleitet wird die Erstellung des Tourismuskonzeptes
von Realizing Progress.

*MaBnahme aus 2023 ibernommen. Begriindung und Maflnahme wurden bei Bedarf angepasst.
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Marketingstrategie

m Handlungsfeld _ Unterthema Begriindung MaBnahme Einbeck Tourismus

6
MARKETING UND
KOMMUNIKATION
7
8 (12)*
9 (14)*
ANGEBOTS-
UND PRODUKT-
10 ENTWICKLUNG

*Mafinahme aus 2023 (ibernommen. Begriindung und MaBnahme wurden bei Bedarf angepasst.

Aktualisieren und Implementieren
des Corporate Designs

Steigerung der Online-Sichtbarkeit
von Einbeck Tourismus

Rad- und Wanderrouten an der Marke Einbeck
ausrichten und Radvermarktung strategisch
einordnen

Auslastung der Hotels in der Nebensaison
steigern

Anbieten von Flihrungen und Pauschalreise-
angeboten fiur definierte Zielgruppen

22

Infrastruktur

Digitale Services

Angebots- und
Produktentwicklung

Kampagnenplanung

Angebots- und
Produktentwicklung

Die ganzheitliche einheitliche Darstellung (z. B. Logo,
Markenfarben) im Stadtbild ist wichtig und wirkt
stimmig. ,Der erste Eindruck zahlt", wenn Gaste auf
unsere Stadt aufmerksam werden, in unserer Stadt
ankommen und sich hier aufhalten.

Eine erhohte Onlinesichtbarkeit erweitert die Reich-
weite von Einbeck als Reiseziel, spricht potenzielle
Besucher an und hebt die touristische Attraktivitat der
Stadt in den Fokus. Dafiir wird sich Einbeck Tourismus
2024 im Onlinemarketing positionieren.

Um Einbeck als Stadtereiseziel attraktiv im Aktiv-
tourismus zu platzieren und zu bewerben, muss im
Nachgang der Bestandsanalyse und Fertigstellung
des Rad- und Wanderkonzeptes eine Umsetzung der
Handlungsempfehlungen erfolgen.

Neben einer Auslastungssteigerung der Unterkiinfte
in der Nebensaison haben Einheimische die Gelegen-
heit, die Stadt aus der Perspektive eines Gastes zu
entdecken.

Fur den PS.SPEICHER als grof3te Oldtimersammlung
Europas ist Einbeck bekannt. Zusaztlich dazu sind

die Geschichten rund um August Stukenbrok als
Einbecker Versandhandler pragender Bestandteil der
Stadtgeschichte. Einbeck hat insgesamt eine Vielfalt
an Mobilitatsangeboten zu bieten.

Anlasslich des Jahres der Mobilitat 2024 — 10 Jahre
PS.SPEICHER - mit dem Motto #einbeckbewegt wer-
den adaquate Angebote fiir unsere Zielgruppen zur
Verfligung gestellt. Zudem wird das identitatsstiftende
Merkmal ,Oldtimer*” der Marke Einbeck mitsamt jeg-
lichen Mobilitatsthemen und den Angeboten vermark-
tet, um viele Interessenten fiir Einbeck zu gewinnen.
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Aktualisierung von vorhandenen Schildern an Einbecks
Ortseingangen. AuBBerdem werden BegriiBungs- und
Verabschiedungsschilder aufgestellt.

Implementierung von Onlinewerbung liber Google und
Native Advertising.

Bildung von Arbeitsgruppen mit zustandigen Akteuren
sowie Ausarbeitung erster Handlungsempfehlungen
und MaBnahmen aus dem Konzept als Vorschlag fir
die Politik.

Verstetigung der Themenkampagne ,Sei Gast in deiner
Stadt” inklusive Umsetzung dazugehoriger Marketing-
aktivitaten.

Entwicklung einer touristischen Flihrung und auBerdem
Erstellung von Pauschalarrangements fir das Themen-
jahr 2024 ,Jahr der Mobilitat” sowie ihre Umsetzung.



Marketingstrategie

m Handlungsfeld _ Unterthema Begriindung MaBnahme Einbeck Tourismus

1 ANGEBOTS- Busgruppentouristik ausbauen Angebots- und Durch die Pandemie sind die reisenden Busgruppen in Eine aktive Ansprache von Busreiseveranstaltern (im
UND PRODUKT- Produktentwicklung Einbeck zuriickgegangen und werden ohne zielgerich- Radius von drei Stunden Fahrzeit ab Einbeck) erzielen,
ENTWICKLUNG tete MaBnahmen mit hoher Wahrscheinlichkeit nicht Interesse an dem Busgruppenreisesegment zeigen und

in der gleichen Starke zurtickkommen. Busgruppen passende touristische Programme fiir gro3e Gruppen
haben ein hohes wirtschaftliches Potential und sind entwickeln, um den touristischen Busgruppenmarkt
deshalb sehr wichtig, um die Stadt zu beleben und zu starken.

den Umsatz lokaler sowie regionaler Unternehmen

zu steigern.

Daher sollen zukiinftig verstarkt Busgruppen nach
Einbeck kommen und dafiir wird sich Einbeck
Tourismus im Busgruppenmarkt positionieren.

12 MARKTFORSCHUNG Fakten zur ckonomischen Bedeutung Wirtschaftsfaktoranalyse Eine Wirtschaftsfaktoranalyse dient dazu, umfassende Alle funf Jahre erfolgt eine Wirtschaftsfaktoranalyse fir
des Tourismus in Einbeck erhalten Kennzahlen, die den Tourismussektor in Einbeck Einbeck. Dieses Jahr erstellt die dwif-Consulting GmbH
bewerten, zu identifizieren und Wachstumschancen diese auf der Zahlengrundlage aus dem Jahr 2023.
sowie Verbesserungspotenziale fiir den Einbecker Es erfolgen unter anderem Aussagen zu nachfolgenden
Tourismus daraus abzuleiten. Anhand dieser Daten- Aspekten: Quantifizierung des Tagestourismus, Daten
grundlage kann Einbeck Tourismus Ziele fir die zum Beherbergungsmarkt und zur Wertschopfung der
Zukunft definieren und touristische MaBBnahmen ziel- Tourismuswirtschaft.

fihrend sowie bedarfsgerecht mit einem Blick nach
vorne umsetzen.

13(17)* QUERSCHNITTS- Entwicklung von Nachhaltigkeitsaspekten Kooperation Aufgreifen der Perspektive bis 2030 im Stadtereisen- Projektgruppen zur Nachhaltigkeit werden im Januar in
THEMA in Stadten Niedersachsens sektor. Diese Perspektive zeigt drei Megatrends auf: einem Workshop von den aboutcities und der Tourismus-
(1) nachhaltiger und wertschatzender, marketingNiedersachen (TMN) erarbeitet. AnschlieBend
(2) digitaler und erfolgt die Umsetzung nachhaltiger Projekte in Klein-
(3) krisenfester. gruppen, zusammengesetzt aus verschiedenen nieder-
Der Nachhaltigkeitstrend wird hierbei fir Einbecks sachsischen Stadten.

Tourismus in den Fokus geruckt.

*Mafinahme aus 2023 (ibernommen. Begriindung und MaBnahme wurden bei Bedarf angepasst.
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4 Schlussbemerkung

Die Ergebnisse des Markenprozesses 2020 und die
darin enthaltenen Handlungsempfehlungen sind
unsere strategische Grundlage, um unsere gemein-
same Vision, Einbeck zukunftsorientiert am Markt zu
positionieren, zu verwirklichen. Die Umsetzung er-
folgt durch die jahrlich definierten MaBnahmen. Die
Realisierung der geplanten MaBnahmen und Projekte
hangt maBgeblich davon ab, wie sich der Tourismus
im Jahresverlauf entwickelt. AuBerdem haben die
weltpolitische Lage sowie die Finanz- und Personal-
ressourcen Einfluss darauf. Tourismus stellt fir Ein-
beck einen wichtigen Wirtschaftsfaktor dar."

Nach den schwierigen pandemisch gepragten Jahren
hat uns das Tourismusjahr 2023 gezeigt, dass wir an
die Entwicklungen der Vor-Corona-Zeit ankniipfen

Auf Wiedersehen

in Einbeck

und sie sogar erstmals mit Rekordzahlen libersteigen
konnten. Das macht uns unglaublich stolz und lasst
uns zuversichtlich auf das Jahr 2024 blicken.

Wir danken unseren Partnern fir die gute Zusammen-
arbeit und wiinschen ihnen ahnlich positive Entwick-
lungen. Wenn wir weiterhin zusammen auf dasselbe
Ziel hinarbeiten und uns gegenseitig unterstitzen,
konnen wir das volle Potential Einbecks ausschopfen
und von Synergieeffekten profitieren. Unser Einbeck
ist eine Oldtimer-, Fachwerk- und Bierstadt, die noch
so viel mehr zu bieten hat. Wir stehen unseren Part-
nern mit Freude als Ansprechpartner zu Verfiigung,
um unseren gemeinsamen Lieblingsort Einbeck fir
Gaste sowie gleichermaBen fiir Einwohner attraktiv
zu gestalten!

13 Beauftragte Analyse von Einbeck Tourismus: Wirtschaftsfaktor Tourismus in Einbeck, Stand 2019, Datengrundlage 2018.
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5 Ansprechpartner

: Binnenmarketing
E-Mail: tourismus@einbeck.de

Offentlichkeitsarbeit der Stadt Einbeck
E-Mail: kommunikation@einbeck.de

ULRIKE LAUERWALD

Stabsstellenleitung Public and Business Relations

- Tourismus, Tourist-Information, Wirtschaftsforderung,
Kommunikation & Smart City —

Telefon: +49 55 61 / 916 - 542

E-Mail: ulauerwald@einbeck.de

NATASCHA DIEHL
Teamleitung Tourist-Information
Telefon: +49 55 61 / 916 - 554

Team Tourismusmarketing im

KATHARINA MEYER
Tourismusmarketing & Kooperationen
Telefon: +49 55 61 / 916 - 544

E-Mail: kmeyer@einbeck.de

RONJA GILLMANN
Tourismusmarketing & Aktivtourismus
Telefon: +49 55 61 / 916 - 541

E-Mail: rgillmann@einbeck.de

ERIK VON PETERSSON

Kommunikation, Presse- & Medienarbeit
Telefon: +49 55 61 / 916 - 545

E-Mail: evpetersson@einbeck.de

TANJA BAHR-GEHRS
Presse- und Medienarbeit
Telefon: +49 55 61 / 916 - 546
E-Mail: tbgehrs@einbeck.de

KIRA-SOPHIE MEYER

Auszubildende zur Kauffrau fiir Marketingkommunikation
Telefon: +49 55 61 / 916 - 543

E-Mail: ksmeyer@einbeck.de
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E-Mail: ndiehl@einbeck.de

Team Tourist-Information im

ASTRID FUNKE
Reiseberatung & Reiseservice
Telefon: +49 55 61/ 916 - 548
E-Mail: afunke@einbeck.de

JESSICA MEYER
Reiseberatung & Reiseservice
Telefon: +49 55 61 / 916 - 550
E-Mail: jmeyer@einbeck.de

MADLEN KONIG

Reiseberatung & Reiseservice, KulturRing
Telefon: +49 55 61 / 916 - 553

E-Mail: mkoenig@einbeck.de

CHANTAL WYGODA

Auszubildende zur Veranstaltungskauffrau
Telefon: +49 55 61 / 916 - 552

E-Mail: cwygoda@einbeck.de

ANTONIA WEIDMANN

Auszubildende zur Kauffrau fiir Tourismus und Freizeit
Telefon: +49 55 61 / 916 - 549

E-Mail: aweidmann@einbeck.de
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Zum Veranstaltungskalender Stand: Marz 2024

und zur Eintragung von Events

Anderungen und Irrtiimer vorbehalten
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kulturring@einbeck.de
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Hinweis

In diesen Texten gelten grammatikalisch
maskuline Personenbezeichnungen gleicher-
mafen fir Personen jedes Geschlechts.
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